Мини-АТС ЛЕКОМ
РО 2×8Т

Руководство по эксплуатации МА3.028.000РЭ (в дальнейшем — руководство) предназначено для подробного ознакомления с правилами пользования мини-АТС «РО 2×8Т», ее возможностями, режимами работы, сервисным обслуживанием.

Внимание: В работающих источнике питания и мини — АТС «РО 2×8Т» имеется опасное для жизни напряжение переменного тока 220 В, постоянного — 150 В

При подключении мини-АТС «РО 2×8Т» к ГТС категорически запрещается браться руками одновременно за два оголенных провода линии.

Мини-АТС «РО 2×8Т» оснащена узлами защиты от перенапряжений в линиях связи. Для обеспечения их эффективной работы необходимо подключение мини-АТС «РО 2×8Т» к контуру заземления.

Научно-производственная фирма «Леком, ЛТД» обеспечивает горячую линию сервисной службы в рабочие дни с 9-00 до 17-00.

Тел./факс: (057) 716 98 02, 752 06 91, 758 16 57

E-mail: info@lecom-ltd.com

http://www.lecom-ltd.com
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1 Назначение

Мини-АТС «РО 2×8Т» (в дальнейшем — мини-АТС) предназначена:

· для связи между абонентами городской (междугородней) телефонной сети и внутренними абонентами;

· для связи между внутренними абонентами;

· для организации сетей связи в офисах, учреждениях, на предприятиях, в коттеджах, квартирах с возможностью выхода на внешние линии ГТС (АМТС).

Мини-АТС рассчитана на подключение двух городских телефонных линий сопротивлением не более 2,5 кОм и восьми внутренних абонентов.

Мини-АТС допускает работу на блокираторных линиях, подключение к ведомственным АТС.

К мини-АТС могут быть подключены телефонные аппараты как с импульсным, так и с тональным набором номера.

Любая внутренняя линия может использоваться для подключения факса и модема.

2 Комплектность

В комплект поставки входят:

1. Мини-АТС –1 шт.;

2. Руководство по эксплуатации — 1 шт.

3 Технические характеристики мини-АТС

Напряжение питания от сети переменного тока частотой 50 Гц через источник питания, В, в пределах ……………………………………………. …………………………170–242 

Потребляемая мощность, Вт, не более……………………………….….. 10

Габаритные размеры, мм ...……………………………………155 х 188 х 45

Вес, кг, не более ……………..……………………………………………. 0,6

4 Устройство, основные функции и режимы

По принципу коммутации мини-АТС относится к аналоговым станциям, имеет жесткую блочную конструкцию с установленными в корпусе соединителями для подключения линий, телефонов и источника питания.

Мини-АТС обеспечивает выполнение следующих функций и режимов:

· Тональный/импульсный набор — работа с тональным и импульсным способом набора номера. Преобразование тонального сигнала в импульсный (в случае двух линий с различным типом набора).

· Внешняя связь — связь с абонентами городских и междугородних телефонных станций по двум линиям.

· Внутренняя связь — связь между двумя внутренними абонентами. Каждой внутренней линии присвоен свой индивидуальный номер. Можно разговаривать с сотрудниками, не занимая городскую линию. 

· Возможность ведения трех разговоров одновременно.

· Перехват звонка (прием звонка другим абонентом) — возможность перехватить звонок, пришедший на другой телефон, с помощью набора внутреннего номера своего телефона.

· Распределение входящих звонков — возможность установки определенной последовательности поступления входящих звонков на внутренние телефоны в режимах «Групповой», «Индивидуальный» и «Дежурный».

· Переадресация разговоров — позволяет перевести разговор с внешним абонентом на другой внутренний телефон.

· Удержание вызова (режим «Hold») — постановка внешнего абонента в режим ожидания с целью переадресации или наведения справки. При этом внешний абонент не может слышать разговор двух внутренних абонентов и слышит только музыку, подтверждающую наличие соединения.

· Конференц-связь — одновременный разговор группы абонентов. Мини-АТС поддерживает трехстороннюю конференцию между двумя внутренними и одним внешним абонентами.

· Возможность запрета входящих звонков по определенным линиям на определенные телефоны. 

· Возможность запрета любым внутренним абонентам набирать номера ГТС, АМТС.

Примечание

С телефонов, которым запрещен набор номеров ГТС, возможен набор номеров специальных служб (01, 02, 03).

· Режим «Прямой дозвон» (DISA) — обеспечивает возможность для городского абонента дозвониться до конкретного внутреннего абонента с помощью набора его внутреннего номера.

· Режим «Дозвон +» (DISA +) — дополнительный режим к режиму «Прямой дозвон», обеспечивает возможность городскому абоненту дозвониться до любого внутреннего абонента по выбранной схеме распределения звонков, если конкретный внутренний абонент не отвечает. 

· Установка приоритета для телефона №1 — режим, при котором абонент №1 в любой момент может получить доступ к городской линии.

· Установка приоритета для линии.

· Уведомление о входящем звонке.

· Контроль необоснованного занятия линии.

· Выбор линии (при выходе на ГТС/АМТС через «9»).

· Работа на ведомственной АТС.

· Возможность работы с домофонной панелью.

· Режим программирования — режим, в который необходимо войти, чтобы запрограммировать мини-АТС.

· Переключение при отключении питания — При отключении электроэнергии к линии 1 подключается телефонный аппарат первого абонента, к линии 2 — телефонный аппарат второго абонента, все остальные телефоны отключаются. (Аппаратно заданная функция).

5 Условия эксплуатации

1 Мини-АТС рассчитана для работы при следующих климатических условиях:

· температура окружающей среды от плюс 5ºС до плюс 35ºС;

· атмосферное давление от 630 до 800 мм рт. ст.;

· относительная влажность воздуха не более 80%.

2 Не устанавливайте мини-АТС:

· в жарких, холодных и влажных местах, в местах с агрессивной средой;

· вблизи отопительных или нагревательных приборов и устройств, генерирующих электрические помехи, таких, как люминесцентные лампы, мощные электроустановки и т.п.;

· в местах с частым и сильным ударным воздействием.

3 Не допускайте воздействия на станцию прямых солнечных лучей.

4 Не допускайте попадания внутрь мини-АТС или на ее корпус агрессивных веществ, растворителей или воды.

5 Для чистки корпуса станции используйте мягкую ткань или антистатические салфетки. Сухая жесткая ткань может создавать электростатические заряды.

6 После хранения или транспортирования при пониженной температуре, перед включением мини-АТС необходимо выдержать в течение одного-двух часов при комнатной температуре.

7 Для обеспечения максимально высокого качества связи при внутреннем разговоре используйте, по возможности, однотипные телефонные аппараты.

8 В случае использования воздушных линий необходимо применять устройство защиты абонентского комплекта (УЗАК), выпускаемое НПФ «Леком, ЛТД», либо другое аналогичное устройство грозозащиты.

6 Меры безопасности

Внимание!

В работающих источнике питания и мини-АТС имеется опасное для жизни напряжение:

· в мини-АТС — 150 В постоянного тока;

· в источнике питания — 220 В переменного тока и 150 В постоянного тока.

Установку, осмотр, демонтаж станции необходимо производить только при отключенном от сети источнике питания.

Во избежание несчастных случаев категорически запрещается при подключении мини-АТС к ГТС браться руками одновременно за два оголенных провода линии.

При монтаже телефонной проводки необходимо соблюдать следующие меры предосторожности:

1. Никогда не производите монтаж телефонной проводки во время грозы.

2. Никогда не устанавливайте телефонные розетки в сырых местах, если эти розетки специально не предназначены для установки в таких местах.

7 Подготовка к работе

1 Произведите внешний осмотр мини-АТС и источника питания. Убедитесь в отсутствии внешних механических повреждений и удовлетворительном состоянии контактов соединителей.

2 Определите место установки мини-АТС с учетом указаний, изложенных в разделе 6.

 Установите мини-АТС.

3. Подключите клемму «Заземление» мини-АТС к шине контура заземления.

4 Подключите необходимое количество телефонных аппаратов (от двух до восьми) к клеммам с надписью «Телефоны». Подключаемые телефоны должны быть сертифицированы в Украине и соответствовать действующим стандартам, в том числе ГОСТ 7153-85.

5 Подключите линии ГТС к клеммам мини-АТС с надписью «Линии».

Внимание! 

Запрещается параллельное подключение каких-либо телефонных аппаратов к проводам, идущим к клеммам «Линии» мини-АТС.

6 Подключите источник питания к разъему « БП» мини-АТС.

7 Включите источник питания в розетку сети «220 В». При этом должен загореться индикатор источника питания.

8 Не менее, чем через 5 секунд после подключения мини-АТС снимите трубки поочередно на каждом из включенных телефонных аппаратов и убедитесь в наличии непрерывного низкотонального гудка в каждой из них.

9 Ознакомьтесь с функциями и режимами работы мини-АТС (разделы 5, 9, 10, приложение Б). Выберите необходимые Вам режимы и функции. Запрограммируйте режимы работы, как указано в разделе 9.

Внимание!

Для корректной работы мини-АТС необходимо в процессе подготовки к работе установить способ набора на каждом подключенном к мини-АТС телефонном аппарате с помощью переключателя «тон-пульс» и ввести в мини-АТС информацию о способе набора (см.п.9.3).

Установку способа набора номера следует производить с учетом свойств подключенных к мини-АТС городских линий.

Если обе линии воспринимают только импульсный набор, на всех внутренних телефонных аппаратах необходимо установить импульсный способ набора.

 Если хотя бы одна из двух линий может работать с тональным способом набора, на всех внутренних телефонных аппаратах необходимо установить тональный способ набора и произвести перекодировку тонального набора в импульсный для линии, воспринимающей только импульсный набор (см. п.п. 9.3, 9.4.).

В исходной конфигурации ( в заводской поставке) мини-АТС запрограммирована для работы с импульсным способом набора. 

Если к мини-АТС подключена лишь одна линия, необходимо запретить исходящие звонки со всех телефонов по другой линии (см. п. 8.11).

Мини-АТС готова к работе.

8 Порядок работы

8.1 Вам необходимо позвонить абоненту ГТС (АМТС)

А. В режиме прямого выхода на ГТС

Снимите трубку.

Если Вы услышите непрерывный сигнал ГТС, наберите необходимый Вам городской или междугородний номер.

Если Вы услышите прерывистый сигнал или ничего не услышите, это означает, что все городские линии заняты.

Б. В режиме выхода на ГТС через «9» 

Снимите трубку.

Если Вы услышите низкотональный сигнал мини-АТС, наберите «9» .

При этом:

- если Вы услышите непрерывный сигнал ГТС, наберите необходимый Вам городской или междугородний номер;

- если Вы услышите короткие гудки (сигнал «Занято» ), это означает, что все городские линии заняты.

В. В режиме выбора линии при выходе на ГТС через «9» 

Возможны два варианта:

- при наборе номера выбранной линии («1»  или «2» ) в течение 

1,5 секунды после набора «9» , Вы выйдете на соответствующую линию, при условии, что она свободна;

-если в течение 1,5 секунды после набора «9»  линия не выбрана, мини-АТС обеспечит выход на любую свободную линию. 

Услышав непрерывный сигнал ГТС, наберите необходимый Вам городской или междугородний номер.

Примечания

1 Паузы между набором цифр номера не должны превышать трех секунд. При выходе на АМТС (после набора цифры «8») пауза может быть сколько угодно большой.

2 После выхода на АМТС (набора цифры «8») Вы можете услышать низкотональный сигнал, а затем короткие гудки. Это означает, что Вам запрещен вызов абонентов АМТС (см. п. 8.13).

3 После набора трех цифр номера городского абонента Вы можете услышать низкотональный сигнал, а затем короткие гудки. Это означает, что Вам запрещен вызов абонентов ГТС (см. п. 8.10 ,8.12.).

8.2 Вам необходимо позвонить внутреннему абоненту

А. В режиме прямого выхода на ГТС

Снимите трубку.

1. Если Вы услышите непрерывный сигнал ГТС или прерывистый сигнал мини-АТС, наберите номер внутреннего абонента.

Не более, чем через три секунды Вы услышите сигналы вызова.

2. Если нет никаких сигналов, это означает, что все разговорные шины заняты.

Если в течение подачи пяти сдвоенных звонков вызываемый Вами абонент не снял трубку, Вы услышите короткие гудки.

Б. В режиме выхода на ГТС через «9» 

Снимите трубку. 

1. Если Вы услышите низкотональный сигнал мини-АТС, наберите номер внутреннего абонента. Не более, чем через три секунды Вы услышите сигналы вызова.

2. Если нет никаких сигналов, это означает, что все разговорные шины заняты.

Если в течение подачи пяти сдвоенных звонков вызываемый Вами абонент не снял трубку, Вы услышите короткие гудки. 

Примечания

1.Если у Вас установлен прямой выход на ГТС (АМТС), внутренний вызов 8-го абонента становится невозможным. (В таком случае на него возможна только переадресация разговора).

2.Появление характерного звукового сигнала во время разговора с внутренним абонентом, информирует о внешнем звонке по другой линии (см. п. 8.18 -уведомление о входящем звонке).

8.3 У Вас зазвонил телефон

Стандартные звонки ГТС означают, что Вас вызывает внешний абонент. Снять трубку и подключиться при этом к внешнему абоненту можно только во время звонков Вашего телефона. Идущий на другой телефон звонок можно перехватить (перехват звонка), если снять трубку и набрать внутренний номер своего телефона («1», «2» и т.д.). Если один из внутренних абонентов подключился к внешнему абоненту, остальные внутренние абоненты не могут, сняв трубку, подключиться к разговору. Разговаривающий же, при необходимости, может переадресовать разговор с внешним абонентом любому внутреннему абоненту (см. 8.4).

Сдвоенные звонки означают, что Вас вызывает внутренний абонент.

8.4 Переадресация

Для передачи разговора с внешним абонентом другому внутреннему абоненту, не укладывая трубку, наберите «N» («*»,«N» — для телефона с тональным набором номера), где N — номер внутреннего абонента, которому переадресовывается разговор. У вызываемого Вами абонента раздадутся сдвоенные звонки внутреннего вызова.

Если после вызывного сигнала, подтверждающего начало переадресации, Вы уложили трубку на рычаг, то при снятии трубки вызываемым Вами абонентом разговор перейдет к нему, а Ваш телефонный аппарат будет отключен от линии.

Если при переадресации трубка вызывающего абонента уже уложена, а вызываемый абонент не ответил, в течение 10 секунд станция пытается вернуть разговор вызывавшему абоненту. При несостоявшемся возврате разговора — подаются звонки по заданной схеме распределения (см. п. 8.17), но не более 10 звонков. При отсутствии ответа на звонки связь с линией обрывается.

Если после вызывного сигнала, подтверждающего начало переадресации, Вы не уложили трубку на рычаг, то в трубке Вашего телефона будут слышны длинные гудки вызова.

При снятии трубки вызываемым Вами абонентом устанавливается режим «Hold». 

Возможны следующие варианты возврата к разговору с внешним абонентом:

1. Поднятие трубки вызывавшим абонентом в течение 5 секунд после ее укладывания возвращает разговор с линией к вызывавшему абоненту.

2. Набор цифры «7» («*», «7» — для телефона с тональным набором номера) обеспечивает подключение внешнего абонента. При этом оба внутренних абонента смогут вести разговор с внешним абонентом (режим конференц-связи).

3 Укладывание трубки одним из внутренних абонентов вызывает автоматическое подключение внешнего абонента к внутреннему, не положившему трубку.

При переадресации на занятый аппарат подается сигнал «Занято». Если в течение 6 секунд после подачи сигнала «Занято» уложить трубку, мини-АТС 30 секунд ждет возможности подать звонок или уведомление на аппарат, который вызывался. Если по истечении этого времени аппарат так и не смог принять вызов, делается попытка вернуть разговор вызывавшему абоненту. Если и это невозможно, подаются звонки по заданной схеме распределения, но не более 10 звонков.

 При отсутствии ответа на звонки связь с линией обрывается.

Если во время поступления сигнала «Занято» трубку не укладывать, связь с городским абонентом восстановится.

8.5 Конференц-связь

Для организации конференции необходимо установить связь между внешним и одним из внутренних абонентов. Затем подключить к разговору другого внутреннего абонента, используя функцию переадресации (см. п. 8.4). 

В частности, внутренний абонент, подключенный к внешнему абоненту, должен:

- при неуложенной трубке набрать «N» («*»,«N» — для телефона с тональным набором номера), где N — номер вызываемого внутреннего абонента;

- после снятия трубки вызываемым внутренним абонентом набрать«7», («*», «7» — для телефона с тональным набором номера) для подключения внешнего абонента к обоим внутренним.

8.6 Режим «Прямой дозвон» (DISA) и режим «Дозвон+»

Если включен режим «Прямой дозвон», то вызывающий городской абонент, звонящий с телефонного аппарата с тональным набором номера, может вызвать конкретного внутреннего абонента, подключенного к мини-АТС. При поступлении входящего звонка мини-АТС в течение 5 секунд выдает в линию прерывистый сигнал. Если за это время внешний абонент наберет один из внутренних номеров от «1» до «8», то подача звонков будет осуществлена на телефонный аппарат с соответствующим внутренним номером. Этому абоненту будут поданы 5 звонков. Если трубка вызываемого абонента не была поднята, возможны два варианта:

1. Включен режим «Дозвон +». Мини-АТС подаст звонки согласно заданной схеме распределения входящих звонков, но не более 10 звонков.

2. Выключен режим «Дозвон +». Мини-АТС разрывает связь с внешним абонентом.

Необходимое программирование:

[5L0] — Включение режима «Прямой дозвон» для линии L

[5L1] — Отключение режима «Прямой дозвон» для линии L

[5L2] — Включение режима «Дозвон +» для линии L

[5L3] — Отключение режима «Дозвон +» для линии L

8.7 Установка приоритета для телефона №1 

В мини-АТС реализована возможность включения режима приоритета телефона №1 (условно называемого «директорским»).

Данный режим предусмотрен для того, чтобы абонент на телефонном аппарате №1 в любой момент мог получить доступ к городской телефонной линии. При включении данного режима возможны следующие варианты отключения абонентов, занимающих линию:

1. При снятии трубки абонентом №1 в трубках внутренних абонентов, ведущих в данный момент разговор, прозвучат четыре предупредительных сигнала, после чего произойдет отключение телефонов данных абонентов. Абонент №1 при этом получает доступ к ГТС.

2. При снятии трубки абонентом №1 в трубках внешнего и внутреннего абонентов, ведущих разговор в данный момент, прозвучат четыре предупредительных сигнала, после чего произойдет отключение телефонного аппарата внутреннего абонента, а внешний будет или подключен к абоненту №1, или отключен, в зависимости от ранее запрограммированного режима запрета или разрешения обрыва внешнего абонента.

Необходимое программирование:

[210] — Установка приоритета для телефона №1 

[211] — Отмена приоритета для телефона №1

Взаимосвязанные функции:

[212] — Разрешение обрыва соединения с внешним абонентом при снятии трубки абонентом №1 

[213] — Запрет обрыва соединения с внешним абонентом при снятии трубки абонентом №1 

8.8 Установка приоритета для одной из линий

Если установлен приоритет для одной из линий, Вы будете захватывать в первую очередь приоритетную линию:

 — при снятии трубки в режиме прямого выхода на ГТС;

 — после снятия трубки и набора «9»  в режиме выхода на ГТС через «9» .

Если линия занята, выход на ГТС будет осуществляться по другой линии.

Необходимое программирование:

[6L0] — Установка приоритета для линии L

[6L1] — Отмена приоритета для линии L

8.9 Контроль необоснованного занятия линии

Для того чтобы избежать необоснованного занятия линии одним из абонентов, предусмотрено ограничение времени, в течение которого абонент должен начать набор телефонного номера. Если Вы подняли трубку и не набираете номер, то по истечении 15 секунд услышите короткие гудки. Еще через 5 секунд, если Вы не уложили трубку, Ваш телефон будет заблокирован, т. е., он исключается из обслуживания. При этом в ответ на вызов или переадресацию на заблокированный телефон вызывающий услышит серию коротких гудков. Для разблокирования аппарата нужно уложить на нем трубку и выждать не менее 10 секунд (при условии, что все остальные трубки подключенных к мини-АТС аппаратов в это время тоже уложены на рычаг). 

Необходимое программирование:

[214] — Включение контроля необоснованного занятия линии

[215] — Отключение контроля необоснованного занятия линии 

Примечания

1 Запрет или разрешение блокировки распространяется на все телефоны одновременно.

 2 Телефонный аппарат №1 не блокируется.

8.10 Запрет/разрешение выхода на ГТС с определенного телефона 

Вы можете запретить выход на ГТС с определенного телефона по обеим линиям.

Необходимое программирование:

[4N1] — Запрет выхода на ГТС с телефона N 

[4N0] — Разрешение выхода на ГТС с телефона N 

8.11 Запрет исходящих звонков по определенной линии

Данный режим может понадобиться, если необходимо оставить одну из линий лишь для входящих звонков или при отсутствии второй линии, как таковой. При этом режиме выход на ГТС и АМТС по указанной линии становится невозможным. 

Необходимое программирование:

[5L4] — Запрет исходящих звонков со всех телефонов по линии L. 

[5L5] — Отмена запрета исходящих звонков со всех телефонов по линии L. 

8.12 Запрет исходящих звонков с определенного телефона по определенной линии

А. Вы можете запретить исходящие звонки с определенного телефона по линии 1. 

Необходимое программирование:

[4N5] — Запрет выхода на линию 1 с телефона N 

[4N4] — Разрешение выхода на линию1 с телефона N 

Б. Вы можете запретить исходящие звонки с определенного телефона по линии 2. 

Необходимое программирование:

 [4N7] — Запрет выхода на линию 2 с телефона N 

 [4N6] — Разрешение выхода на линию 2 с телефона N

8.13 Запрет внутренним абонентам выхода на АМТС

А. Вы можете запретить выход на АМТС с определенного телефона по обеим линиям.

 Необходимое программирование:

[8N1] — Запрет выхода на АМТС с телефона N по обеим линиям

[8N0] — Разрешение выхода на АМТС с телефона N по обеим линия

Б. Вы можете запретить выход на АМТС для всех телефонов по определенной линии.

. Необходимое программирование:

[6L3] — Запрет выхода на АМТС со всех телефонов по линии L

[6L2] — Разрешение выхода на АМТС со всех телефонов по линии L 

8.14 Работа по «белому»  и «черному»  спискам в режимах запрета/разрешения выхода на АМТС

Режим разрешения работы по "белому" и "черному" спискам предназначен для ранжирования возможностей внутренних абонентов при выходе на АМТС.

«Белый»  список — это перечень направлений, по которым внутренний абонент может выходить на АМТС при запрете выхода по всем остальным направлениям АМТС.

«Черный»  список — это перечень направлений, по которым внутреннему абоненту запрещено выходить на АМТС при разрешении выхода по всем остальным направлениям АМТС. 

Необходимое программирование:

[8N2] — Разрешение работы по "белому"/ "черному" для абонента N

[8N3] — Запрет работы по "белому"/ "черному" списку для абонента N

А. В режиме запрета выхода на АМТС с определенного телефона Вы можете разрешить выход на АМТС по направлениям, внесенным в «белый»  список.

Для записи направлений в "белый" список:

1. Войдите в режим программирования (см.п. 9.2).

2. Наберите код [89Х], где Х = 0…4 — номер записи в "белом" списке. 

3. Наберите направление АМТС — до восьми символов.

4. Уложите трубку.

5. Для записи каждого следующего направления АМТС в "белый" список повторите операции по п.п. 1...4 настоящего подраздела.

Для стирания записи в "белом" списке:

1.Войдите в режим программирования (см.п. 9.2).

2.Наберите код [89Х], где Х = 0…4.

3. Уложите трубку.

Б. В режиме разрешения выхода на АМТС с определенного телефона Вы можете запретить выход на АМТС по направлениям, внесенным в «черный»  список.

 Для записи направлений в "черный" список:

1. Войдите в режим программирования (см. п.9.2).

2. Наберите код [89Х], где Х = 5…9 — номер записи в "черном" списке. 

3. Наберите направление АМТС — до восьми символов.

4. Уложите трубку.

5. Для записи каждого следующего направления АМТС в "черный" список 

повторите операции по п.п.1...4 настоящего подраздела.

Для стирания записи в "черном" списке:

1. Войдите в режим программирования (см.п. 9.2).

2. Наберите код [89Х], где Х = 5…9.

3. Уложите трубку.

Примечание

После возврата мини-АТС к исходной конфигурации (код [00]), записи номеров (направлений) в «белом»  /» черном»  списках и разрешение работы по» белому» /» черному»  спискам для абонента N стираются.

8.15 Запрет входящих внешних звонков на определенный телефон

Вы можете оставить один из телефонов только для внутренней связи и запретить поступление на него входящих внешних звонков. (При этом данный телефон исключается из распределения входящих звонков). 

Необходимое программирование:

[3N3] — Запрет входящих внешних звонков на телефон N

[3N2] — Отмена запрета входящих внешних звонков на телефон N 

8.16 Запрет входящих внешних звонков с определенной линии на определенный телефон в режиме «Групповой» 

Вы можете запретить подачу внешних звонков с определенной линии на определенный телефон в режиме «Групповой» . 

Необходимое программирование:

[90LN] — Запрет подачи звонков в режиме «Групповой»  с линии L абоненту N

[99LN] — Разрешение подачи звонков в режиме «Групповой»  с линии L абоненту N

8.17 Режимы распределения входящих звонков на внутренние номера

А. Режим «Групповой»

Запрограммированное Вами количество входящих звонков сначала поступает на телефоны первой группы (телефоны остальных групп молчат), далее столько же раз звонят телефоны второй, затем третьей и, наконец, четвертой группы до снятия трубки одним из абонентов. Отвечать на телефонный звонок можно только при звонке своей группы. В каждую группу входят 2 свободных в момент поступления внешнего вызова телефона в порядке их очередности. Сначала звонят 1-й и 2-й телефоны, затем 3-й и 4-й и т.д. Если телефон занят, его место в группе занимает следующий по номеру.

При этом режиме возможно исключение подачи входящих звонков на определенные телефоны с определенных линий.

Необходимое программирование:

[9 L М] — Установка режима «Групповой», где:

L — определяет линию, для которой задается режим «Групповой»;

М = 1…9 определяет количество звонков, которые приходят поочередно на каждую группу подключенных телефонных аппаратов. 

Пример.

Для того, чтобы при вызове городским абонентом по 2-й линии звонки шли группами, по три звонка на каждую группу телефонов:

1. Войдите в режим программирования (см. п. 9.2)

2. Наберите коды [923] и [992N], где N = 1...8

Б. Режим «Индивидуальный»

Сначала заданное количество входящих звонков по одной из линий поступает 

к выбранному абоненту, затем реализуется режим «Групповой».

Необходимое программирование:

[7 LN М] — Установка режима «Индивидуальный», где: 

L — определяет линию, для которой задается режим «Индивидуальный» ; 

N = 1…8 определяет номер абонента, к которому поступает первая группа звонков;

M =1…9 — определяет количество звонков, поступающих к абоненту N.

В. Режим «Дежурный»

Сначала заданное количество звонков по одной из линий распределяется по предварительно установленному режиму «Групповой» , затем все входящие звонки поступают только к одному, предварительно выбранному «дежурному» абоненту.

Необходимое программирование:

[1 LN М] — назначение дежурного телефона, где: 

L — определяет линию, для которой задается режим «Дежурный» ; 

N=1…8 определяет номер абонента, к которому поступают звонки;
M=1…9 — количество звонков, которые будут распределены по режиму «Групповой» до перехода к режиму «Дежурный».

[1 9] — Включение режима «Дежурный»:

[1 0] — Отключение режима «Дежурный»:

Пример.

Для того, чтобы все входящие звонки по второй линии поступали только ко второму абоненту, Вам необходимо:

1. Войти в режим программирования (см. п. 9.2)

2. Набрать коды [1220] и [1, 9]

8.18 Уведомление о входящем звонке по другой линии

Во время разговора Вы можете получить уведомление в виде характерного сигнала о вызове по другой линии. Это возможно в случае, если соблюдено одно из следующих условий:

1. Установлен «Дежурный»  или «Индивидуальный»  режим входящих звонков (см. п.8.17), причем Ваш телефон является дежурным (в режиме «Дежурный» ) или выбранным (в режиме «Индивидуальный» ) .

2. Внешний абонент дозванивается конкретно к Вам, используя режим «Прямой дозвон».

3. Другой внутренний абонент осуществляет переадресацию на Вас вызова второго внешнего абонента.

Возможны следующие варианты подключения к дозванивающемуся внешнему абоненту:

А. Если уведомление получено во время разговора с внешним абонентом, Вы можете действовать следующим образом:

1. Не разрывая связь с первым абонентом, переговорите с дозванивающимся вторым абонентом. Для этого необходимо, получив уведомление, нажать «9» («*» «9» — для телефонов с тональным набором номера) и таким образом перейти к разговору со вторым абонентом. Возврат к первому абоненту осуществляется повторным нажатием «9» («*» «9» — для телефонов с тональным набором номера).

2. Закончив разговор с первым абонентом, уложите трубку на рычаг. После чего Вам пойдут звонки вызова. Снимите трубку и говорите со вторым абонентом.

3. Наберите цифру «0» — первый абонент будет отключен, и Вы автоматически подключитесь ко второму абоненту.

Б. Если уведомление получено во время разговора между двумя внутренними абонентами:

1. Услышав сигнал уведомления, оба внутренних абонента должны уложить трубки.

2. После чего пойдут звонки вызова к одному из внутренних абонентов, к которому дозванивается внешний абонент, или согласно заданной схеме распределения звонков. 

Примечание

Простой внутренний вызов уведомления не дает.

Необходимое программирование:

[3N4] — Разрешение уведомления о входящем звонке для телефона N 

[3N5] — Отмена уведомления о входящем звонке для телефона N 

 8.19 Работа в режиме «Прямой выход» на ГТС

В данном режиме выход на ГТС осуществляется без набора «9».

Необходимое программирование:

[4N2] — Разрешение прямого выхода для телефона N 

[4N3] — Запрет прямого выхода для телефона N

Внимание

В режиме прямого выхода на ГТС внутренний вызов 8-го абонента невозможен, возможна только переадресация на него разговора.

Примечание

Если задано разрешение выбора линии после набора «9», прямой выход блокируется (см. п. 8.20). 

8.20 Выбор линии после набора «9»

Для оперативного захвата линии при выходе на ГТС ( АМТС) через «9» можно использовать функцию выбора линии.

Необходимое программирование:

[3N8] — Разрешение выбора линии после набора «9» для телефона N 

[3N9] — Запрет выбора линии после набора «9» для телефона N 

Взаимосвязанные функции:

[226] — Ожидание выбора линии после набора «9» 

[227] — Выход на любую свободную линию, если в течение 1,5 секунды после набора «9»  линия не выбрана

Примечание

В режиме «Выбор линии»  блокируется прямой выход на ГТС, если он был запрограммирован ранее.

8.21 Работа мини-АТС на ведомственных АТС

Возможна работа мини-АТС при подключении ее к ведомственной АТС, имеющей выход в город через «9».

 Необходимое программирование

[5L8] — Введение режима ведомственной АТС для линии L

[5L9] — Отмена режима ведомственной АТС для линии L

9 Программирование режимов работы мини-АТС

9.1 Исходная конфигурация

При поставке мини-АТС предприятием-изготовителем установлена исходная конфигурация:

1. Выключен режим «Дежурный».

2. Отменен приоритет для телефона №1.

3. Отменен приоритет для линий.

4. Выключен контроль необоснованного занятия линии.

5. Установлен импульсный способ набора номера для всех телефонов.

6.
Установлен выход на ГТС через «9» для всех телефонов.

7.
Разрешены входящие звонки на все телефоны.

8.
Установлено уведомление о входящем звонке для всех телефонов.

9.
На обеих линиях отключены режимы «Прямой дозвон» и «Дозвон+». 

10.
Запрещен выбор линии после выхода на ГТС через «9». 

11.
Для обеих линий отключен режим преобразования тона в импульс.

12.
Отключен режим работы с ведомственной АТС.

13.
Разрешен выход на АМТС для всех телефонов и линий.

14. Запрещена работа по «белому»  и «черному»  спискам.

15.
Установлен режим распределения входящих звонков «Групповой»  ( по умолчанию — по два звонка на каждую группу телефонов по каждой линии).

9.2 Вход в режим программирования

Внимание:

Режим программирования доступен только с телефонного аппарата №1.

Для входа в режим программирования выполните следующие операции:

1. Снимите трубку на телефоне абонента №1.

2. Убедившись в наличии ответа станции, наберите цифру «0». Через 3 секунды Вы услышите характерный звуковой сигнал, подтверждающий вход в режим программирования.

3. Наберите последовательности цифр, соответствующих кодам программирования выбранных Вами режимов согласно таблице 1 Приложения Б «Режимы работы мини-АТС и коды их программирования» .

Корректно проведенное программирование каждого режима подтверждается коротким двухтональным сигналом, при этом вы остаетесь в режиме программирования. При ошибке Вы услышите низкотональный сигнал, а затем гудки «Занято».

4. Для выхода из режима программирования достаточно уложить трубку на рычаг.

Внимание:

Программирование станции необходимо производить при отсутствии активных соединений, т.е. при уложенных трубках всех остальных телефонных аппаратов. 

9.3 Изменение способа набора номера

В исходном состоянии мини-АТС запрограммирована для работы в режиме импульсного набора номера.

Если предполагается использование мини-АТС на телефонных линиях с тональным набором номера, необходимо к клеммам первого телефона подключить аппарат, имеющий импульсный набор, и выполнить следующие операции:

Работа на станциях с тональным набором номера

1. Войдите в режим программирования (см.п. 9.2)

2. Наберите код [3N0], где

N — номер телефона с тональным набором номера.

Для возврата к импульсному набору

1. Войдите в режим программирования (см. п. 9.2)

2. Наберите код [3N1], где 

N — номер телефона с импульсным набором.

9.4 Программирование способа набора для линий

Возможна ситуация, при которой одна из линий, подключенных к мини-АТС, требует тонального набора номера, а другая — импульсного. Чтобы работать с такими линиями необходимо:

1.
Установить тональный набор номера для всех телефонов (см. п. 9.3.)

2.
Войти в режим программирования. (см. п. 9.2.)

3.
Набрать код [5L6], где 

L — номер линии (1 или 2) с импульсным набором номера.

При этом набор номера по данной линии будет автоматически преобразовываться из тонального в импульсный.

Для отмены данного режима:

1.
Войдите в режим программирования (см. п. 9.2)

2.
Наберите код [5L7], где 

L — номер линии, для которой отменяется режим преобразования тонального набора в импульсный.

9.5 Возврат к исходной конфигурации

Для возврата к исходной конфигурации:

1. Войдите в режим программирования (см. п. 9.2)

2. Наберите код [00]

10 Возможные неисправности и их устранение

В процессе установки, подключения и эксплуатации мини-АТС возможны неисправности, нарушения, которые пользователь может устранить самостоятельно, не вскрывая станцию.

При возникновении нарушений в работе станции проверьте правильность подключения станции, а именно:

1. Источник питания подключен к мини-АТС и на него подано напряжение сети, о чем свидетельствует непрерывное свечение индикатора источника.

2. Городские линии надежно подключены к соответствующим клеммам. 

3. Отсутствуют замыкания между проводами линий.

4. Телефоны исправны и подключены в соответствии с выбранными для них номерами.

5. Отсутствуют замыкания и обрывы между проводами, идущими от телефонов к станции.

6. Отсутствует параллельное подключение каких-либо телефонов к проводам линий, идущим к клеммам «Линии» мини-АТС. 

Если подключение станции произведено правильно, установите настройки станции в исходное состояние (см. п. 9.5) и запрограммируйте мини-АТС по Вашему выбору (см. Приложение Б).

11 Правила хранения

Хранить мини-АТС необходимо в вентилируемом помещении при температуре от плюс 5ºС до плюс 40ºС и относительной влажности воздуха не более 80%.

12 Гарантийные обязательства

НПФ «Леком, ЛТД» гарантирует соответствие мини-АТС утвержденному образцу и требованиям комплекта технической документации МА3.028.000 при соблюдении пользователем правил эксплуатации, изложенных в настоящем руководстве.

Убедительно просим Вас во избежание недоразумений внимательно изучить руководство по эксплуатации и проверить правильность заполнения гарантийного талона, обратите внимание на наличие даты продажи, подписи продавца и печати магазина.

Гарантийный срок эксплуатации мини — АТС, установленный фирмой — производителем, составляет 12 месяцев со дня продажи, за исключением особо оговоренных случаев.

Данным гарантийным талоном НПФ «Леком, ЛТД» подтверждает отсутствие дефектов в купленном Вами изделии и обязуется обеспечить бесплатный ремонт и замену вышедших из строя элементов в течение всего гарантийного срока, который продлевается на время нахождения изделия в гарантийном ремонте.

НПФ «Леком, ЛТД» оставляет за собой право отказа от бесплатного гарантийного ремонта в случае несоблюдения изложенных ниже условий гарантии. Все условия гарантии действуют в рамках закона «О защите прав потребителей» и регулируются законодательством страны.

Условия гарантии:

1. Гарантия действительна только при наличии правильно и четко заполненного гарантийного талона с указанием серийного номера изделия, даты продажи, наличии печатей или штампов фирмы-продавца и фирмы- производителя.

2. При отсутствии даты продажи и штампа магазина в гарантийном талоне, гарантийный срок исчисляется со дня выпуска изделия.

3. Бесплатный ремонт производится только в течение гарантийного срока.

4. Серийный номер и модель изделия должны соответствовать указанным в гарантийном талоне.

5. Изделие снимается с гарантии при нарушении правил эксплуатации и хранения, изложенных в настоящем руководстве по эксплуатации, а также при нарушении сохранности пломб на изделии.

6. Гарантия не распространяется на следующие виды повреждений:

А. Механические повреждения.

Б. Повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых.

В. Повреждения, вызванные стихией, грозовыми разрядами, пожаром, бытовыми факторами.

Г. Повреждения, вызванные несоответствием Государственным стандартам параметров питающих, телекоммуникационных, кабельных сетей и других подобных внешних факторов.

Реквизиты предприятия-изготовителя для предъявления претензий к качеству указаны в разделе 13.

13 Реквизиты предприятия-изготовителя

Дорогой покупатель! НПФ «Леком, ЛТД» выражает Вам огромную признательность за Ваш выбор. Уверены, что данное изделие удовлетворит все Ваши запросы, а качество будет соответствовать лучшим мировым образцам.

Проблемы качества аппаратуры «Леком» очень волнуют нас, поэтому мы будем Вам благодарны за помощь, которую Вы можете оказать нам в улучшении качественных показателей и технических характеристик наших изделий. Если у Вас возникают какие-то проблемы, рекомендуем Вам обращаться только к дилерам или непосредственно в НПФ «Леком, ЛТД» по адресу и телефонам, указанным ниже. Только они могут помочь Вам квалифицированно и в кратчайшие сроки. 

Научно-производственная фирма «Леком, ЛТД».

Адрес: 61023, г. Харьков, а/я 10320

Тел./факс: (057) 716 98 02, 752 06 91, 758 16 57

E-mail: info@lecom-ltd.com

http://www.lecom-ltd.com

Приложение А

(справочное)

Перечень принятых сокращений и обозначений

L — номер внешней (городской) линии (1 или 2)

M — количество входящих звонков, поступающих на телефон (от 1 до 9) 

N — номер внутреннего телефонного аппарата (от 1 до 8)

АМТС — автоматическая междугородняя телефонная станция

АТС — автоматическая телефонная станция

ГТС — городская телефонная станция

Приложение Б

(обязательное)

Программирование режимов работы мини-АТС

Программирование ведется только с телефонного аппарата №1 при отсутствии активных соединений.

Войдите в режим программирования и проведите корректно программирование выбранных Вами режимов работы мини-АТС с учетом указаний п. 9.2.

Режим, функция
Код программирования
Исходное состояние

Телефонный аппарат в режиме тонального набора
3N0


Телефонный аппарат в режиме импульсного набора
3N1
+

Для линии L необходимо преобразование тон-импульс
5L6


Для линии L запрещено преобразование тон-импульс
5L7
+

Включение режима «Дежурный»
19


Отключение режима «Дежурный»
10
+

Назначение дежурного телефона (для линии L после M стандартных звонков будет звонить телефон N)
1LNM


«Индивидуальный» режим подачи звонков (для линии L, М звонков для телефона N)
7LNM


«Групповой» режим подачи звонков (М звонков для линии L; по-умолчанию — по 2 звонка на каждую группу телефонов по каждой линии)
9LM
+

Запрет подачи звонков в «Групповом» режиме для линии L для телефона N
90LN


Разрешение подачи звонков в «Групповом» режиме» с линии L для телефона N
99LN
+

Запрет выхода на АМТС с определенного телефона по обеим линиям
8N1


Разрешение выхода на АМТС с определенного телефона по обеим линиям
8N0
+

Запрет выхода на АМТС со всех телефонов по определенной линии
6L3


Разрешение выхода на АМТС со всех телефонов по определенной линии
6L2
+

Запрет набора номера ГТС
4N1


Разрешение набора номера ГТС
4N0
+

Разрешение прямого выхода на ГТС (без «9»)
4N2


Запрет прямого выхода на ГТС (без «9»)
4N3
+

Разрешение выбора линии после набора «9» 
(блокирует прямой выход)
3N8


Запрет выбора линии после набора «9»
3N9
+

Обязательное ожидание выбора линии 
(в режиме выбора исходящей линии)
226


Выход на свободную линию, 
если в течении 1,5 секунды линия не выбрана
227
+

Разрешение выхода на линию 1 с телефона N
4N4
+

Запрет выхода на линию 1 с телефона N
4N5


Разрешение выхода на линию 2 с телефона N
4N6
+

Запрет выхода на линию 2 с телефона N
4N7


Запрет исходящих звонков со всех телефонов по определенной линии
5L4


Отмена запрета исходящих звонков со всех телефонов 
по определенной линии
5L5
+

Запрет входящих внешних звонков на телефон N
3N3


Отмена запрета входящих внешних звонков на телефон N
3N2
+

Уведомление о входящем внешнем звонке для телефона N
3N4


Отмена уведомления о входящем внешнем звонке для телефона N
3N5
+

Установка приоритета для телефона №1
210


Отмена приоритета для телефона №1
211
+

Установка приоритета для линии L
6L0


Отмена приоритета для линии L
6L1
+

Включение контроля необоснованного занятия линии
214


Отключение контроля необоснованного занятия линии
215
+

Разрешение режима «Прямой дозвон» для линии L
5L0


Запрет режима «Прямой дозвон» для линии L
5L1
+

Разрешение режима «Дозвон+» для линии L
5L2


Запрет режима «Дозвон+» для линии L
5L3
+

Разрешение обрыва соединения с внешним абонентом при подъеме трубки абонентом №1 (при включенном режиме «Прямой дозвон»)
212


Запрет обрыва соединения с внешним абонентом при подъеме трубки абонентом №1 (при включенном режиме «Прямой дозвон»)
213
+

Введение режима ведомственной АТС для линии L
5L8


Запрет режима ведомственной АТС для линии L
5L9
+

Переадресация черех «*»
220
+

Переадресация через Flash
221


Разрешение работы по «белому»/»черному» списку для абонента N
8N2


Запрет работы по «белому»/«черному» списку для абонента N
8N3
+

Ввод/стирание направлений в «белый»/«черный» список:


Для «белого» списка: Х=0...4;


Для «черного» списка: Х=5...9
89X


Исходное состояние
00


Примечание: В графе «Исходное состояние» знаком «+» отмечены режимы, включаемые в исходную конфигурацию.

